Miljo- och kvalitetspolicy for Stures Bil & Motorservice AB

Kvalitetspolicy

Vara ataganden, vart agerande och alla vara arbeten skall uppfattas som uttryck for kvalitet. Kvaliteten
or vara kunders tillfredstéllelse, vi skall efterstriva att kunden kadnner fullt fértroende for oss som
leverantor.

Kundens krav och onskemal skall tillgodoses genom att vara ataganden och arbeten uppfyller avtalade
villkor.

Varje arbete skall vara en rekommendation for kommande affarer pa ett miljovanligt satt.

Uppfyllandet av dessa mal och darmed ocksa vart 6vergripande mal att verka som ett konkurrenskraftigt
och framgangsrikt féretag grundlaggs genom vara resurser.

Aven vara arbetsinsatser och fram for allt genom var attityd till kvalitet och miljé samt stiandigt forbattra
vart kvalitets- och miljosystem.

Detta innebdra saledes att vi tar vart ansvar genom atagande att skydda miljén och férebygga
fororeningar som kan forekomma i var verksamhet.

VD

Kundernas fortroende skall uppnas genom att vara arbeten:

e Levereras i ratt tid, ratt omfattning, i ratt skick och till verenskomna kommersiella villkor.

e Uppfyller avtalade och utlovade egenskaper och specifikationer.

o Atfoljs enligt 6verenskommen dokumentation.

e Uppfyller krav i tillampliga lagar och férordningar.

e Uppfyller de krav som kan anses av handelsbruk god teknisk sedvanja och fackmassigt utférande.
Atfoljs av ataganden om att virna om miljon.

For att uppfylla vara mal ser vi till att:

¢ De anstillda besitter goda kunskaper inom det egna ansvarsomradet. Samt att det bereds
majlighet till utbildning for att sdakerstalla att de dr kapabla for sin uppgift och kdnner motivation
for hog kvalitet samt for utfort arbete.

e Vara utrustningar och lokaler dr andamalsenliga och i gott skick.

o Atgirder for att tillrdttaligga eventuella forekommande fel och brister savil internt som externt
vidtages snabbt och effektivt.

e Ett dokumenterat och effektivt kvalitets- och miljésystem dr inarbetat och efterlevs.

e Mal for kvalitet och miljo dr utarbetade och féljs upp.

e Forbattringsprogram ar framtaget och genomfors.

e Utvardering av kvalitetssystem, miljéledningssystem och arbetsprocesser genomfors
regelbundet.

e Regelbundet utvirdera att policyn ar forstadd och tillampas.



